
السيرة الذاتية للمهندس محمد عبدالله البوزيد

المعلومات الشخصية:

•info@kanzae.com :البريد الإلكتروني
رقم الجوال: 00966549927320•
•x.com/mohammadbuzaid :(تويتر سابقًا) X منصة
•linkedin.com/in/buzaidm :لينكد إن
•kanzae.com/mbuzaid :الموقع الإلكتروني

الملخص المهني: 

مسـتشار مسـتقل ذو خـبرة تـزيـد عـن 32 عـامًـا فـي مـجالات الـجودة والـتميز المـؤسـسي وتـطويـر الـقيادات. مـتخصص فـي تـطبيق 
مـنهجيات الـتفكير المـنظومـي المـتقدمـة لـتعزيـز الأداء المـؤسـسي وتـحقيق الاسـتدامـة. عـملت كـكبير اسـتشاريـين ومـالـك لأكـثر مـن 
30 شــركــة ومــؤســسة فــي الــسعوديــة والإمــارات والــولايــات المتحــدة، بــما فــي ذلــك مــعاهــد أمــريــكية، معهــد كــنز الإمــارات لــلتدريــب 
والاســتشارات، مــركــز كــنز لــلتدريــب فــي الــسعوديــة، ومــكتب المــوجــه الــذكــي فــي الــسعوديــة. مــتقاعــد مــن الــعمل الــهندســي بشــركــة 

أرامكو السعودية. أقدم أيضًا خدمات إدارة وتشغيل المنشآت بجميع أحجامها وقطاعاتها.

المؤهلات العلمية:

ماجستير إدارة الأعمال، جامعة ماليزيا المفتوحة (OUM)، البحرين، 2008•
• ،(KFUPM) بـــكالـــوريـــوس فـــي الـــهندســـة المـــيكانـــيكية الـــتطبيقية، جــــــامــــــعة المــــــلك فهــــــد لــــــلبترول والمــــــعادن

السعودية، 1991

الشهادات:

•INLPTA (2001) مدرب معتمد من
•TLT (2002) مدرب معتمد من
•TapRoot معتمد من RCA محقق
متخصص في التفكير بطريقة اللين (المستوى 3 ،2 ،1) من Vangard - المملكة المتحدة•

المهارات:

التفكير المنظومي المتقدم•
إدارة الجودة•
إدارة المشاريع•
تطوير القيادات•
إدارة الأداء•
تطوير المنظمات•
إدارة التغيير•
الاستشارات الاستراتيجية•
التحقيق في الحوادث المدنية•
حل المشكلات المعقدة في جميع المجالات•
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استشاري متقدم في مؤشرات الأداء•
•(KPIs) تنفيذ بطاقات الأداء المتوازن
التخطيط الاستراتيجي•

الخبرة العملية:

مستشار مستقل في الجودة والتميز المؤسسي

تــــقديــــم خــــدمــــات اســــتشاريــــة مــــتميزة فــــي مــــجالات الــــجودة والــــتميز المــــؤســــسي، وتــــطويــــر الــــقيادات، وتحســــين الأداء •
المؤسسي، وحل المشكلات المعقدة.

تـــطبيق مـــنهجيات الـــتفكير المـــنظومـــي لتحـــليل المـــشكلات وتـــصميم حـــلول مســـتدامـــة، مـــما يـــسهم فـــي تـــحقيق الـــكفاءة •
المؤسسية.

رئيس و كبير استشاريين

إدارة وتـطويـر بـرامـج تـدريـبية مـخصصة فـي شـركـات تـدريـب واسـتشارات مـتعددة فـي الـسعوديـة، الإمـارات، والـولايـات •
المتحدة (2003 - حتى الآن).

قـيادة فـرق عـمل لـتصميم وتـنفيذ اسـتراتـيجيات تحسـين الأداء والـجودة، مـما أدى إلـى زيـادة الإنـتاجـية والأداء بنسـبة •
35% لأكثر من 10,000 موظف في شركات النفط والبتروكيماويات الكبرى.

مهندس في شركة أرامكو السعودية

تنفيذ وإدارة مشاريع تحسين الأداء والكفاءة في عمليات ومرافق النفط والغاز (يوليو 1991 - يناير 2009).•
قــيادة فــريــق مــن المــهندســين لــتطويــر نــظام جــديــد لخــطوط أنــابــيب الــبترول و الــغاز، مــما أدى إلــى تــقليل تــكلفة الــتركــيب •

والصيانة بنسبة 25%.
إدارة مؤشرات الأداء والمبادرات الاستراتيجية، مما ساهم في تحقيق تحسينات كبيرة في الأداء التنظيمي.•

الإنجازات الرئيسية:

استشارات الجودة والتميز المؤسسي:•

تــطبيق مــنهجيات الــتفكير المــنظومــي لتحــليل المــشكلات وتــصميم حــلول مســتدامــة، مــما ســاعــد فــي تحســين ◦
الكفاءة المؤسسية والعمل على تعزيز الأداء.

تــطويــر وتــنفيذ اســتراتــيجيات تحســين الــجودة والــتميز المــؤســسي، مــما أدى إلــى تــحقيق وفــورات كــبيرة فــي ◦
التكاليف وزيادة الكفاءة للعملاء الرئيسيين.

تطوير نماذج الأعمال المبتكرة:•

نـموذج قـيادة الـتحول الـنوعـي (QTL): يـركـز عـلى تـحويـل الـقيادة الـتقليديـة إلـى قـيادة نـوعـية بـناءً عـلى ◦
فهم ديناميات النظام، تعزيز الثقافة التنظيمية، النزاهة المؤسسية، وتشجيع الابتكار.

حــلول مــنهجية لــلمشاكــل المــعقدة (SSX): يـــوفـــر إطـــاراً لحـــل المـــشاكـــل المـــعقدة بـــشكل دائـــم مـــن خـــلال ◦
تطبيق التفكير المنظومي، بهدف تحسين الأداء التنظيمي العام.

المـشاريـع الـصغيرة الـقائـمة عـلى الـقدرات (CBSB): يـدعـم رواد الأعـمال مـن خـلال تـطويـر واسـتغلال ◦
القدرات الأساسية للأعمال، مما يساهم في استدامة ونمو المشاريع الصغيرة.

فـحص جـودة مؤشـرات الأداء (KPIQC): يـركـز عـلى فـحص وتحسـين جـودة مـؤشـرات الأداء الـرئـيسية ◦
لضمان دقتها وتوافقها مع الأهداف التنظيمية، مما يساعد في اتخاذ القرارات المستنيرة وتحسين الأداء.
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البرامج التدريبية وورش العمل:•

قـيادة وتـقديـم الـعديـد مـن الـبرامـج الـتدريـبية وورش الـعمل الـتي تهـدف إلـى تـعزيـز مـهارات وقـدرات المـهنيين، ◦
وتحقيق تحسينات ملموسة في الأداء المؤسسي منذ عام 2001م في كبرى الشركات كمدرب إلى الآن.

الأوراق العلمية والمؤتمرات:•

تـقديـم الـعديـد مـن الأوراق فـي مـؤتـمرات دولـية وإقـليمية ومحـلية حـول مـشاريـع الـحفر الأفـقي لأنـابـيب الـنفط ◦
والغاز، بما في ذلك:

المؤتمر الأوروبي والشرق أوسطي لإعادة تأهيل خطوط الأنابيب▪
مؤتمر الفحص والتفتيش - شركة بابكو - البحرين▪
مؤتمرات متعددة في شركة أرامكو السعودية▪
مؤتمر الأوابك (منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول) - القاهرة▪
المؤتمر الدولي للتحول الرقمي في صناعة الغاز - الظهران، المملكة العربية السعودية▪
تــقديــم ورقــة بــحثية حــول مــوضــوع تحقيق الـتميز الـتشغيلي مـن خـلال نـموذج SSX خــلال ▪

مؤتمر MEPEC القادم في معرض الظهران الدولي.

المؤلفات:

الكتب الإنجليزية:

1. Are Your KPIs OK: A Systems Thinking Guide to Fixing Misleading Metrics with KPIQC
2. Balanced Scorecards: Integrating Strategy, Performance, and Sustainability
3. Corporate Governance from a Systems Thinking Perspective
4. Doing Business in Saudi Arabia: A Comprehensive Guide to Navigating the Saudi Market
5. EAGLE EYE: Precision Insights Through Systems Thinking: Systems Thinking for 

Strategic Decision-Making and Governance
6. Ethical Implications of Misleading Indicators: A Systems Thinking Approach to Integrity 

in Metrics
7. Institutional Work Through Systems Thinking: Strategies for Enhancing Performance 

and Sustainability
8. Leading with Emotional Intelligence: Build High-Performing Teams, Drive Innovation, 

and Achieve Success
9. Leading with Systems Thinking: Strategies for Enhancing Organizational Excellence
10. Mastering RCA through Systems Thinking - Symptoms Stage
11. Overcoming Poverty in the Arab World: Strategies for Sustainable Change
12. Permanent Solutions: How SSX Uses Systems Thinking to Empower RCA: A Guide to 

Solving Problems with a Systemic Approach
13. Systems Thinking for Smarter Project Management
14. The Dance with Snakes: Mastering Risk Management with Systems Thinking
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الكتب العربية:

فكر بطريقة مختلفة – التفكير المنظومي والرشيق1.

الحلول المنظومية للمشاكل المعقدة – نموذج مبتكر2.

الشهــبندر – الــدلــيل الــعملي لإعــداد رواد الأعــمال الــناجــحين بــاســتخدام مــنهجية الــتفكير المــنظومــي 3.
المتقدمة

مشـروعـك الـصغير مـن الألـف إلـى الـياء – يـحتوي عـلى نـموذج مـبتكر للمشـروعـات الـصغيرة الـقائـمة 4.
على القدرات

القيادة بين الجدية والمرح – كيف تصبح قائدًا مرحًا وفعالًا5.

رحلة الإبداع – الدليل الشامل لتحفيز الأفكار وتحويلها إلى ابتكارات6.

تــقييم الــجودة فــي المــنظمات غــير الــربــحية: تحقيق الــجودة والــتميز المؤســسي مــن خــلال الــتفكير 7.
المنظومي

رقصة التميز: القيادة بالتفكير المنظومي8.

هـل مؤشـرات الأداء الـرئـيسية لـديـك عـلى مـا يـرام؟ دلـيل الـتفكير المـنظومـي لإصـلاح المؤشـرات الـخادعـة 9.
KPIQC باستخدام

إتقان فن التدريب: دليل عملي للمدربين لتطبيق منهجيات التفكير المنظومي في بيئة التدريب10.

تمكين المرأة العربية في الاستثمار: خطوات نحو مستقبل اقتصادي مشرق11.

المانحون الأذكياء: فرص مشاريع ذكية لتحقيق الاستدامة في المسؤولية الاجتماعية - دليل عملي12.

المدير الجمبازي: طرح ساخر لقصص واقعية ومن الخيال13.

قيادة التغيير: دور القائد في صناعة القرار الاستراتيجي14.

أسرار الفوز بجائزة الملك عبدالعزيز للجودة: دليل عملي للمؤسسات الطموحة15.

المشاركات الإعلامية:

MBC1 – صباح الخير يا عرب – سمارت موني•

تقديم نصائح للشباب لتحقيق النجاح والاستقرار المادي.◦
مناقشة موضوع اقتصاد المعرفة الشخصي.◦
تقديم الوصفة السحرية للحرية المالية وكيف تختلف عقلية الثراء عن عقلية الفقر.◦
تسليط الضوء على أسباب تعثر المشاريع الصغيرة.◦
كيفية بدء مشروع خاص بدون رأس مال.◦

راديو UFM – برنامج خطة عمل•

مناقشة رحلة رائد الأعمال الناجح.◦
◦ QTL (Qualitative Transformation الـــــــتميز الـــــــقيادي بـــــــاســـــــتخدام نـــــــموذج جـــــــودة الـــــــقيادة الـــــــتحولـــــــية

(Leadership , نموذج من ابتكار المهندس محمد البوزيد. 
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◦
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